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Proje
Hakkında

ZINGAT NEDIR?

Zingat, REIDIN gibi dünyanın sadece gelişmekte
olan ülkelerine odaklanan, ilk ve en büyük
gayrimenkul bilgi platformuyla yaptığı işbirliği ve
bünyesinde barındırdığı profesyonel analiz-içerik
ekipleri sayesinde gayrimenkul ile ilgili her şeye dair
doğru ve yararlı bilgiyi sunar.

PROJENIN AMACI

Zingat uzun zamandır emlak sektöründe hizmet
vermekte.  Projenin amacı ise eğitim sürecinde
öğrendiğim bilgileri tecrübe etmek ve kullanıcı
yorumlarını dikkate alarak ufak dokunuşlarla
Zingat'ı daha kullanışlı hale getirmek.



Proje
Hakkında

PROBLEM

Giriş yapamamak (Facebook ve Google
üzerinden),
Iconların ve yazıların anlaşılamaması,
Anasayfanın birden fazla odağı olması,
Tıklanabilir öğelerin keşfedilememesi,
Zingat Chat Bot'u reddetmeden uygulamayı
kullanamamak.

Kullanıcıların Zingat'ı kullanırken karşılaştığı
zorluklar:

HEDEF KİTLE

Küçük ve büyük emlakçılar
Emlakçılara gitmek yerine online ev arayanlar
Zamanı kısıtlı olup ev arayanlar
Kısa sürede ev bulmak isteyenler

PROJENIN SÜRESİ
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KEŞFET

Kullanıcı araştırmaları
App yorumları
Nicel ve Nitel data toplama
Rakipleri Keşfetme

ANALİZ FİKİR BULMA YENİDEN TASARIM TEST

User Journey Map
Affinity Mapping
User persona

User Flow Wireframes A/B Test

Design Process



KULLANICIYI BULMAK VE ANLAMAK

Bu bölümde netnografi yaparak halihazırdaki kullacıların yorumlarını topladım. Hem nicel hem de nitel
araştırma yaptım. Potansiyel kullanıcılarla (3 kişi) yüzyüze görüşme yaptım. 10 potansiyel kullanıcıyla da anket
çalışması yaptım. Anket çalışmasını röportaja oranla daha çok kişiyle yaptım. Kapalı uçlu sorular sorarak
kullanıcı potansiyelini kısa sürede belirledim. 

Keşfet

KULLANICI YORUMLARI



Tipik bir gününüzden bahseder misiniz?

Şu anda oturduğunuz evi nasıl bulmuştunuz?

Şu anda bir ev arıyor musunuz?

En son ne zaman bir ev aradınız?

Tipik bir ev arama sürecenizi başından sonuna kadar paylaşır

mısınız?

Ev ararken yaşadığınız zorluklar neler?

Ne süredir ev arıyorsunuz?

Bir evde olmazsa olmaz dediğiniz özellikler neler?

Kullanıcı Görüşmeleri



Daha önce bir emlak uygulaması/sitesi kullandınız mı?

Kullandıysanız neler?

Kiracı olarak ev sahibi nasıl biri olmalı?

Ev ararken ne kadarlık bir bütçe ayırıyorsunuz?

Kiralık bir evde oturmanın en acı verici yanı nedir?

Zingatta ne sıklıkla problem yaşadınız?

Problemi nasıl çözdünüz?

Problemi ne kadar zamanda çözdünüz?

Müşteri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz?

Kullanıcı Görüşmeleri



Anket Çalışması

Demografi,

Emlak uygulamalarına ilgi,

Kullanıcı ve Zingat,

Anket çalşmasında potensiyel kullanıcılara kapalı uçlu sorular sordum. 

 Röportajın aksine daha çok kişiye ulaştım. Sorulardan öğrenmek istediklerim:  



Anket Çalışması
YAŞINIZ KAÇ?
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Anket Çalışması
CINSIYETINIZ NEDIR?
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Anket Çalışması
NE KADAR SÜREDİR EV
ARIYORSUNUZ?

6-12 ay
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>1 yıl
5%



Anket Çalışması
KIRALIK MI SATILIK MI
EV ARIYORSUNUZ?

%40 %60



Anket Çalışması
EVİ HANGİ KANALLAR
ÜZERİNDEN ARIYORSUNUZ?

INTERNET
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EMLAK OFİSİ
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Rekabet Analizi 
Bu noktada sektörü daha yakından tanımak istedim. Sektörün öncü şirketlerin ortak ve eksik
noktalarını belirledim.



Rekabet Analizi 



User Persona
Kullancı röportajlarından edindiğim
verilerle potansiyel bir kullanıcı personası
yarattım. Bu personadan hareketle user
journey çıkardım. 

"Huzurlu Ahmet"



İlişki Haritası
Kullanıcıların Zingat'ı kullanırken karşılaştığı sorunları detaylandırdım.



User Journey
Kullanıcının bir senaryo dahilinde Zingat'ı
kullanırken yaptığı ve hissettiği bütün duyguların
ve aksiyonları journeyde somut olarak
gösterdim.

Senaryo: Kullanıcı emekli ikramiyesiyle Ankara
merkezde bir ev satın almak istiyor. Bu nedenle
haritayı kullanarak satılık ilanları listeleyecek. 



User Flow
Kullanıcıya bir görev vererek onu tamamlamasını istedim.
Görev: Satılık ilanları listelemek. 



Kullanılabilirlik



Kullanılabilirlik



Kullanılabilirlik

Zingat Kullanılabilirlik test raporu

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQP6I2PfeLnpctTplafyXgbnpHRungBUmrsiUl2t-d5seF7JT0SusaslrMLJ0Kj67lMR0_9Pyp-QAHa/pub


Wireframes
Kullanıcılardan aldığım çıktılarla bir çok olasılığı deneyerek
wireframeler oluşturdum. 



Wireframes



Test
Kullanıcılara 2 seçenerek sunarak  onların gözünde hangisinin
daha iyi çalıştığını test ettim. Bu testi 4 kullanıcı ile
gerçekleştirdim.





ÇÖZÜM

Kullanıcılara alıştıkları gibi bir giriş/kayıt sayfası hazırladım. Böylece kullanıcı emlak
ofisiyle iletişime geçeceği sırada kayıt kısmı ile uğraşmayacak.

4 soru hazırlayarak hızlı arama bölümü yaptım. Hızlı aramadaki sorular kullanıcıların
röportajlarından ortaya çıkan sorular. Kullanıcı isterse geç diyerek anasayfaya tek tıkla
dönebilecek. 

İlan sayfasında ufak değişiklikler yaparak ( iconları netleştirip açıklama yazmak, etiket
eklemek, oda sayısı belirtmek) kullanıcının kolayca ilana gözatmasını sağladım. 



ÇIKARIM

Kullanıcıların bir uygulamayı kullanırken ne kadar çabuk sıkıldığını ve uygulamayı
bıraktığını görmek ilginçti.

Kullanıcların basit ve net bir arayüzü tercih ettiklerini gözlemledim. Bu yüzden de
Zingat'ı olabildiğince basit ve anlaşılır hale getirdim.

Profesyonal ekiplerin çok iyi bir UX/UI çıkartacağını ve sorun bulmada zorlancağımı
düşünürken proje sonunda bu varsayımda yanıldığımı anladım.



ÖNCESİ & SONRASI



ÖNCESİ & SONRASI



ÖNCESİ & SONRASI





TEŞEKKÜRLER

Prototype

https://www.figma.com/proto/USCsmvsuH0meqVYTbOWqUj/zingat-redesign?node-id=61%3A459&viewport=1719%2C-799%2C0.5&scaling=scale-down


TEŞEKKÜRLER


