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ZINGAT NEDIR?

. I i
j Zingat, REIDIN gibi dunyanin sadece gelismekte
olan ulkelerine odaklanan, ilk ve en buyuk
H a kkl n d a gayrimenkul bilgi platformuyla yaptigi isbirligi ve

bunyesinde barindirdigi profesyonel analiz-icerik

ekipleri sayesinde gayrimenkul ile ilgili her seye dair
o dogru ve yararli bilgiyi sunar.

PROJENIN AMACI

-
TEF: —— - 1:__11.' . . 0o oo o
=2 %?: | Zingat uzun zamandir emlak sektorunde hizmet
180000 TL 2oe 22 O

A — vermekte. Projenin amaci ise egitim slrecinde

Sy ogrendigim bilgileri tecrube etmek ve kullanici
== yorumlarini dikkate alarak ufak dokunuslarla
s Zingat'i daha kullanish hale getirmek.




) Proje

Hakkinda

PROJENIN SURESI
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EKRAN KATILIMCI

HEDEF KITLE

e Klcuk ve buyuk emlakcilar

e Emlakcilara gitmek yerine online ev arayanlar
e Zamani kisith olup ev arayanlar

e Kisa surede ev bulmak isteyenler

PROBLEM

Kullanicilarin Zingat'i kullanirken karsilastigi
zorluklar:
e Giris yapamamak (Facebook ve Google
Uzerinden),
e |conlarin ve yazilarin anlasilamamasi,
e Anasayfanin birden fazla odagi olmasi,
e Tiklanabilir 6gelerin kesfedilememesi,
e Zingat Chat Bot'u reddetmeden uygulamayi
kullanamamak.



Design Process

)

KESFET ANALIZ FIKIR BULMA YENIDEN TASARIM TEST
Kullanicr arastirmalari User Journey Map :

Ay weruilel Affinity Magping User Flow Wireframes A/B Test
Nicel ve Nitel data toplama User persona

Rakipleri Kesfetme



) Kesfet

KULLANICIYI BULMAK VE ANLAMAK

Bu bolumde netnografi yaparak halihazirdaki kullacilarin yorumlarini topladim. Hem nicel hem de nitel
arastirma yaptim. Potansiyel kullanicilarla (3 kisi) yuzyuze gorusme yaptim. 10 potansiyel kullaniciyla da anket
calismasi yaptim. Anket calismasini roportaja oranla daha cok kisiyle yaptim. Kapali uclu sorular sorarak
kullanici potansiyelini kisa surede belirledim.

KULLANICI YORUMLARI

Ley_the, 29/11/2020

hh, 09/11/2020 '
muersahh, 09/11/ llan fotolan acilmiyor

Facebook ile giris yapamiyorum. llan fotolarinin ¢ogu acilmiyor. Internet

Facebook ile girig yok )
Jcaneraras, 01/08/2020 baglantimda sikinti yok

UX Problemi

Haritada ilan gezerken bir ilamin Gzerine basip fotograflar incelerken fotograftan ilan

detaylarina geri dénmek istedigimde parmagimla asadi kaydirma hareketi yapiyorum bu er KU”UIU$ Lenger .
son konuma ya da ilan detaylarina dondurmuyor. Gergek konumum neredeyse oraya I
dontyorum. Tam bir zulam. -

Uygulama baya bir yavas ve konumu ayarlamiyor. Hep bir seyler ters gidiyor.



» Kullanici Goriasmeleri

e Tipik bir gununtzden bahseder misiniz?

e Su anda oturdugunuz evi nasil bulmustunuz?

e Su anda bir ev ariyor musunuz?

e ENn son ne zaman bir ev aradiniz?

e Tipik bir ev arama surecenizi basindan sonuna kadar paylasir
misiniz?

e Ev ararken yasadiginiz zorluklar neler?

e Ne suredir ev arrlyorsunuz?

e Bir evde olmazsa olmaz dediginiz 6zellikler neler?




» Kullanici Goriasmeleri

e Daha 6nce bir emlak uygulamasi/sitesi kullandiniz mi?
Kullandiysaniz neler?

e Kiracl olarak ev sahibi nasil biri olmali?

e Ev ararken ne kadarlik bir butce ayiriyorsunuz?

e Kiralik bir evde oturmanin en aci verici yani nedir?

e Zingatta ne siklikla problem yasadiniz?

e Problemi nasil cozdunuz?

e Problemi ne kadar zamanda ¢6zdunuz?

e Musteri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?




Anket Calismasi

Anket calsmasinda potensiyel kullanicilara kapali uclu sorular sordum.
Roportajin aksine daha cok kisiye ulastim. Sorulardan 6grenmek istediklerim:

e Demografi,
e Emlak uygulamalarina ilgi,
e Kullanici ve Zingat,




' Anket Calismasi

YASINIZ KAC?

50

40

30

20

10

18-29 30-45 45-60

0




' Anket Calismasi

CINSIYETINIZ NEDIR?

%60 %40



' Anket Calismasi

NE KADAR SUREDIR EV
ARIYORSUNUZ?

>] yil
5% 1_3 ay

6-12 ay
50%

1 aydan az
30%




' Anket Calismasi

KIRALIK MI SATILIK MI
EV ARIYORSUNUZ?

%40 %60



' Anket Calismasi

EVI HANGI KANALLAR
UZERINDEN ARIYORSUNUZ?

INTERNET
sl

ES DOST
ONERISI
%14.1

GEZEREK
Uoh

EMLAK OFIS|
%22,



Rekabet Analizi

Bu noktada sektoru daha yakindan tanimak istedim. Sektorun oncu sirketlerin ortak ve eksik
noktalarini belirledim.

Competitor List Users/Downloads = Active Since Feature Notes

Emlak disinda da satis

gioias Bildirim Emlak diginda da segenedi var.
e 10 MM+ Ind et AR i
Sahibinden s b 2014 Miigteri lliskileri Yardim Glncellemelerden sonra bildirim
803 B Yorum =
Facebook girig sorunlan yasaniyor.
a Bireysel - kurumsal uyelik seceneadi
e Garsel konum bilgileri glincel o
100 B + Indirme == Her giriste oturum agma zorludu
Emlak Jet 2016 Facebook
HIESSe emlakjet 3 B Yorum i Favorilere ekleyememe
Filtreleme
Aramay Kaydet
hlirrivet 1T MN Haritada Arama
Hirriyet Emlak emiakcom 11+ B Yorum 2012 Ingilizce llan Ingilizce ilan avantaj.
Filtreleme

Facebook girig



Rekabet Analizi

Feature Sahibinden Emlak.Jet Hurriyet Emlak
ilani Paylag . ¢ .

3D Gorlntileme — — —
10S/ANDROID @ e [
Chat Bot —

ilan Karsilastirma ] ]
Harita Uzerinden Ara : : &
Yakimmda Ara ® ® ®
Detayh Filtre ® o ®

Ingilizce llan - : ®



' User Persona

Kullanci roportajlarindan edindigim
verilerle potansiyel bir kullanici personasi
yarattim. Bu personadan hareketle user
journey cikardim.

Ahmet Koray Meeds & Goals Behaviours
ﬁi'lf;:%&!!;:liﬂk * Gelirine uygun istedigi » Sakin, huzurlu bir
'ﬂ-llllr;n:rir‘m'l E{Jﬁ = ozellikte ev bulmak cevrede yasamay
i iy » Basit fonksiyonlu, seviyor.
kolay kullamish emlak « Basili yayini takip
"KizIima uygulamasi ediyor.
* En kisa zamanda * Her seyin en iyisini
b|rakab]|e[egim istedigi evi bulmak ariyor.
! : » Aradigimi kolayca
bir eve sahip bulmak
olmak istiyorum."
Devices Frustrations

* Uzak mesafede ev
Ziyareti yapmak
+ Kansik - anlasilamayan

Lokasyon Emeklilik uygulamalar
« Gordigu ilam bir daha
bulamamak
LA » Surekl kaydir yapip
istediqi ozellikte ev
bulamamak

Maotivations

Milk edinmek Cocuklan



' lliski Haritasi

Kullanicilann Zingat'i kullanirken karsilastigi sorunlari detaylandirdim.




Kt Girls igin mendiye giriyor Satibk ilanian gértng ko

' User Journey =

.

l Harflada ara

Kullanicinin bir senaryo dahilinde Zingat'i
kullanirken yaptigi ve hissettigi butun duygularin
ve aksiyonlari journeyde somut olarak
gosterdim.

- - Kullamc uypgulamay agtfjinda kayt  Kullanwe:; “konum olarak kendi Kullanicr;, “konumu girdikten
INSIGHTS ekraniyla kargilagacading dusindl.  konwrmu mis mu girecedinm?” sonra bir sey degigmedi.
Yanligrm girdim?™

Zingat botunu kullanmak istemese
de botu kapatmadan islem
yaparmiyorsunuz. Eullamc) bu
noktada sinirdenmeye basladi,

Senaryo: Kullanici emekli ikramiyesiyle Ankara

merkezde bir ev satin almak istiyor. Bu nedenle 5‘{"“
haritayi kullanarak satilik ilanlari listeleyecek. Sagkn /ﬁ; S “*’”‘”ﬁ,_,fx casin
\,___H j—f"d_F ) T
PAINPOINTS o ;Ealii?adqm f,ﬁ:;’r"nj.ﬁ.f? ) T
meniide yer aliyor. m‘:kl“'" dedil.
OPPORTUNITIES Chat bot'a sahip Konumundaki Onceki aramay

olmasi evier gistermes kaydetmesi




User Flow

Kullaniciya bir gorev vererek onu tamamlamasini istedim.
Gorev: Satilik ilanlar listelemek.

USER FLOW




Kullanilabilirlik

f Facebook ile Girig Yap
Girig kismi hamburger mend icerizinde. Kullanscilar girig yapma ibtiyaca
duydufunda uygulamay kapatip agmay denediler. Hamburger mendide
oldufjunu fark etmeles uzun simdi, Girg vap'a tkladiklannda giris yapamadalar.
Buton baganh bir gekilde caligmiyor,

k4 E-posta ile Giris Yap

llan Ver

/ ° Ankara, Cankaya Degigtir

N Satilik ilanlar

X Wiritting. Konum kullanicinm kenumu mu yoksa arayacadn evin konumu mu?
Kanum yazilan yer tiklanabilir dedil sadece dedigtir kisma tiklanabilir, Kullanic
icona ya da yaziya tkliyor,

Bana Ev Bul

Satilik ilanlar

Kiralik ilanlar

¥ 4 B @

Kiralik llanlar

e
Giinliik Kirahk
Ay Gfeler birden fazla kez tekrar ediyor. Kullanscada vakit kaybena neden oluyor. E
Kullanscada aym &Jeyi farkh sayfalarda tiklarsa farkh bir gey mi ikacak beklentisi -
' olugtwnyor. k
Projeler S

35

Projeler

-:-J[I.
L-5-]
=5

Konut Kredisi

Harita ile yakimimda ara

Emlak Damigmanlan

&

Evimin Degeri

Bolge Raporu

Zingat Bana Ev Bul

Hayalinizdeki evi sizin icin Zingat bulsun




1 lab i ] i ] i k
Ku a n I a I I r I - Adapazan Satilik llanlar

17 Soawied

=1 Sirala <7 Aramay Kaydet

_ Hanlarnn ilk fotodralinda evin hangi
r balimini gormek istersin?

Roportaj yaptudim kullamcilar icin bu kisim tercihlerinde bir /

dedisiklik yaratmadi@im ve higbir zaman tiklamadiklarini
soylediler. m

.-- e

450.000 TL §

SATILIK KAPALI OTOPARKLI LUKS DAIRE

¢ sakarya, Adapazan, Qzanlkar 2+1




1 lab i ] i ] i k
Ku a n I a I I r I ¢ Adapazan Satilik llanlar

17 Soawied

=1 Sirala <7 Aramay Kaydet

_ Hanlarnn ilk fotodralinda evin hangi
r balimini gormek istersin?

/ Secim Yap

Roporta) yaptdim kullamcilar icin bu Kisim tercihlerinde bir
dedisiklik yaratmadi@im ve higbir zaman tiklamadiklarini
soylediler.

450.000 TL §

SATILIK KAPALI OTOPARKLI LUKS DAIRE

¢ sakarya, Adapazan, Qzanlkar 2+1

™ Sinan Sakarya
Zingat Kullanilabilirlik test raporu R



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQP6I2PfeLnpctTplafyXgbnpHRungBUmrsiUl2t-d5seF7JT0SusaslrMLJ0Kj67lMR0_9Pyp-QAHa/pub

Wireframes

Kullanicillardan aldigim ciktilarla bir cok olasiligi deneyerek
wireframeler olusturdum.




' Wireframes

zingat
O ng Size nasil yardimel olabiliriz?

Uye Girigi Satilik Ev Kiralk Ev
Arama slrecini kolaylastirmak

icin 4 soruya cevap verebilirsin,

Henilz bir hesabimz yok mu? Uye OI

9 Facebook ile giris yap

G Google ile giris yap

?
Baslayalim mi? @ Nerede ev bglflyursunuz.

Cabie rasballa v
SENIL, Mmahnalie vi..

El Biitce araliginiz nedir?
Haydi Baslayalim

= — I —t
Email Oda sayist nedir?
Sifre Farketmez Stldyo
1 oda 3 oda
4 oda 5 ve fazlasi
Sifremi Unuttum
Ev Ara

( , er\th Detayli Arama
o Aradifiniz yer Degigtir

Harita ile yakinimda ara

@ Satilik ilanlar
Q’ Kiralik llanlar

Son aramaya git

e @ O -

Prajeler  Glnldk : Zingat Daha
) Kiralik llan Ver Destek  Fazla

O zingat

<

Y Sirala Kaydet £1 Haber ver

llanlannilk béliminde evin hangi balimind
gérmek istersin?

Secimini Yap

< >

778 TL 300 V)

KIZILAYDA MOBILYA iGINDE HER SEY DAIL
3+1

o Ankara, Kizilay

Melisa Demiryiirek & Aa



Test

Kullanicilara 2 secenerek sunarak onlarin gézunde hangisinin

daha iyi calistigini test ettim. Bu testi 4 kullanici ile
gerceklestirdim.

Detayh Arama

Detayl Arama
Detayh Arama

Detayh Arama

? Sala * Aramayl

0 @ Aradifiniz konum
ramayl ’
Kaydet D. Haber ver ? Sirala * Kaydety ,I:L Haber ver ¥

® Aradifimz konum

M0  Haritaile yakimmda ara Ml Haritaile yakinimda ara

: i i
= o e o | |
— e e e el = | e oy i . |
] e Sl =gt (&)  Satiik lanlar (&)  satiikilanlar
F mae :' o el = — S :: e el . —
—_— P -y i — r G
778 TL 301 Hijcses— 778 TL 30da ni—:.".-:it:
t =

KIZILAYDA MOBILYA iGINDE HER SEY KIZILAYDA MOBILYA iCINDE HER SEY
DAHIL 3+1 DAHIL 3+1  mewoya1dk

teras ARANSHF Q Kll‘allk "anlal’
@ Ankara, Kizilay

@ Ankara, Kizilay

Q Kiralik ilanlar

4 4
@ Melisa Demiryiirek - @ Melisa Demirylirek -

GC: llam paylag

L = Q, Son aramaya git
C¢ llam paylas
matroya 1 dk teras

@ Harita

asangor

Projeler  GUnlik

= ik
Zingat Daha " G
llan Var A F‘mjel&r _1_1J_I'I|Uk liom Ver



Size nasil yardimci olabiliriz?
Size nasil yardime olabiliriz?

Aruras nisecied kel oyls FITTIARE | | Kiralik Ev
- | by : AT i
e d gaeg huzrkydb Satlk Ev Kirahk Ev e

Bxmig=dr ™

q Merede ev bakiyorsunuz? | O\ Merede ev bakiyorsunuz?
I : | Ankara

Biitge arahiniz nedir? | @

eow

Biitge aralifimz nedir?

400 TL 1000000 TL

G- Eoagle e glvig sz

Oda sayisi nedir?

Oda sayisi nedir?
Farketmez Stidyo

Farketmez
1 oda 3 oda

1 eda
4 oda 5 ve fazlas:

4 oda 5ve fazlas

<

Ankara Satilik [lanlar

2 Sonug { i | |
A

? Sirala * K;::‘;“ .I:I Haber ver ks

|
| Defayh Argema

3 Konat Knesdisi §

Rl = _— } =

h g —— =X E " o i {

w-‘______:- St et == - 3 M0 Harita ile yalsimda ara | | Emiak Danegmantan

———— ] - g — | -u::_ - “ v = . : |

180000 TL 1 B 2 0O | |
L S AV |

| | Evimin Degeri
(3)  Satikllantar ' |

KIZILAYDA MOBILYA ICINDE HER SEY
DAHIL 3+1 matroya 1 dk teras P

Biilge Rapon

@ Ankara, Kizslay

Q Kiralik lanlar

4
tﬂ Melisa Demiryiirek

Uygulamay Cyla
Haklamizda
o  llam paylag
Sorun Bildir
\ [ ]
_-/ [ !
e -




COZUM

Kullanicilara alistiklari gibi bir giris/kayit sayfasi hazirladim. Boylece kullanici emlak
ofisiyle iletisime gececeqi sirada kayit kismi ile ugrasmayacak.

roportajlarindan ortaya cikan sorular. Kullanici isterse gec diyerek anasayfaya tek tikla

. 4 soru hazirlayarak hizli arama bolumut yaptim. Hizli aramadaki sorular kullanicilarin
donebilecek.

llan sayfasinda ufak degisiklikler yaparak (iconlari netlestirip aciklama yazmak, etiket
eklemek, oda sayisi belirtmek) kullanicinin kolayca ilana gézatmasini sagladim.




CIKARIM

Kullanicilann bir uygulamayi kullanirken ne kadar cabuk sikildigini ve uygulamayi
biraktigini gormek ilgincti.

Kullaniclarin basit ve net bir arayuzu tercih ettiklerini gozlemledim. Bu yuzden de
Zingat'l olabildigince basit ve anlasilir hale getirdim.

Profesyonal ekiplerin cok iyi bir UX/UI cikartacagini ve sorun bulmada zorlancagimi
dusunurken proje sonunda bu varsayimda yanildigimi anladim.




ONCES| & SONRASI

Before

¢ Adapazan Satilik ilanlar

17 Sonug

=1 Sirala 7 Aramayi Kaydet

ilanlanin ilk fotodrafinda evin hangi
f  bolumiinii gormek istersin?

Secim Yap

- ‘m *ll.'_.

450.000 TL &

SATILIK KAPALI OTOPARKLI LUKS DAIRE

3+

@ Sakarya, Adapazan, Ozanlar

Sinan Sakarya

After

Detayh Arama

Ankara Satilik ilanlar

2 Sonisg
Aramay
* Kaydet {1 Haber ver

Y Srala

= _'tl‘:. -
— :: T ——
e et
=y — W ey
o —f - e { [
W ——

|-_=:u= v Ey —

KlZII.Iﬂt‘I’DA MOBILYA ICINDE HER SEY
DAHIL 3+1 leras asansér

@ Ankara, Kizilay

@ Melisa Demiryiirek

xg llani paylag
@ Harita

matraya 1 dik




ONCES| & SONRASI

Zingat Re-design

& R

Zingat Detayl Arama

LI=a ] .

Emlak. Bilgi. Guven.

Detayh Arama

@ Aradi§imz konurm -

=
e

’ ;nkara; Cankaya " [l Haritaile yakiimda ara

A\ .
< % Satilk llanlar

(&) satiiklaniar

Kiralik llanlar BRes

‘Q Kiralik llanlar

Projeler

Harita ile yakimimda ara

Zingat Bana Ev Bul

Hayalinizgeki evi sizin igin Zingat bulsun




ONCES| & SONRASI

Before After

s 2] LK il

f Facebook ile Giris Yap

B E-posta ile Girig Yap

llam Ver

Konut Kredisi

Emlak Damsmanlan

Bana Ev Bul
Evimin Degeri
Satihk llanlar
Bélge Raporu

Kiralik llanlar

& o« B ®

3s]  Giinliik Kiralik
Projeler Uygulamayi Oyla

Konut Kredisi Hakkirmizda

Emlak Danismanlari Sorun Bildir

Evimin Dederi

B & 6o

Bilge Raporu




g
g

zingat redesign Share prototype Options

Uye Girigi

Email




TESEKKURLER

Prototype



https://www.figma.com/proto/USCsmvsuH0meqVYTbOWqUj/zingat-redesign?node-id=61%3A459&viewport=1719%2C-799%2C0.5&scaling=scale-down

TESEKKURLER




